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1. INTRODUCCION

El objeto del presente Reglamento es regular el uso de las instalaciones deportivas del Centro de Deportes
Acuaticos de Tenerife (CDAT) con el fin de lograr un disfrute de las mismas en las mejores condiciones de
convivencia y seguridad para todos los usuarios.

Esta normativa es de obligado cumplimiento y esta al alcance de todas las personas usuarias. Cualquier
persona podra acceder a ellas y utilizarlas de acuerdo con la normativa vigente y el abono de los precios
publicos correspondientes.

Todo lo no contemplado en la presente normativa estara sujeto a las mas elementales normas de educacién,
decoro y civismo.

2. OBIJETIVOS

El Centro de Deportes Acuaticos de Tenerife CDAT tiene por objetivo promover la practica de actividades
fisicas, deportivas, competitivas y de ocio con un alto nivel de calidad de servicios y equipamiento, entre otras:
1. Fomentar el desarrollo y promocidn de las actividades acuaticas que posibiliten la educacidn y
formacion personal, deportiva y competitiva.

2. Fomentar el desarrollo de la natacién, salvamento y socorrismo, natacidn artistica, waterpolo y
cualquier otra modalidad como actividades deportivas federadas.

3. Ofrecer a la ciudadania programas deportivos en los sectores mds desfavorecidos, sin discriminacion
de edad, sexo, posicién econdmica u otra circunstancia.

En definitiva, DEPORTE PARA TODOS mejorando la condicidn fisica y psiquica.

3. CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- OBJETO DEL REGLAMENTO

Es objeto del presente reglamento regular los derechos, las obligaciones y las condiciones en las que las
personas usuarias podran utilizar las instalaciones y demds servicios del Centro de Deportes Acuaticos de
Tenerife.

Articulo 2.- AMBITO DE LA APLICACION

El presente reglamento serd de aplicacion en el Centro de Deportes Acuéticos de Tenerife CDAT, situado en C/
Luis Lavaggi, 10 38400 Puerto de la Cruz, Santa Cruz de Tenerife.

Articulo 3.- DEFINICION Y TIPO DE USUARIO

Se considerara usuario a toda persona o colectivo que acceda licitamente a la instalacion deportiva para hacer
un uso legitimo de sus instalaciones y servicios, sea de forma puntual o mediante algun tipo de abono, tras
haber formalizado su inscripcidn y esté en posesidn de la pulsera de acceso o recibo que acredite su condicion
de usuario mensual o puntual y se halle al corriente del pago del periodo en curso. Dicha consideracién no se
aplicard a aquellas personas que accedan a estas instalaciones en estricto cumplimiento de su actividad laboral
o profesional.
3.1.- Segun finalidad y uso, tendran la consideracién de tipos de usuarios, los siguientes:
o Usuario general Abonado
Persona con abono mensual para uso libre de piscina o piscina y gimnasio segun modalidad elegida (4D o 7D).
o Usuario Club.
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Persona que entra regularmente (minimo un 50% de la apertura semanal) dentro de un programa organizado
o federado. Tiene acceso especifico a la piscina y zona Box, conforme a su abono.

o Club Federado: Inscrito en una federacion deportiva oficial, participando en competiciones oficiales
con cobertura especificas.
o Club No Federado: Participa en actividades del Club, sin estar inscrito en la federacion oficial. Su

acceso se limita al uso recreativo, no competitivo o de mantenimiento.

o Usuario con entrada puntual.

Persona que accede al centro de manera no regular, generalmente los fines de semana, mediante una tarifa
diaria para uso de la piscina y/o gimnasio.

o Usuario de cursillo/actividad.

Persona inscrita en cursos o actividades especificos impartidos por el centro (como natacion o actividades
colectivas), con derecho a uso limitado de dias y horas del curso contratado.

Articulo 4.- ZONAS DE USO DEPORTIVO DEL CENTRO

El Centro de Deportes Acuaticos de Tenerife cuenta con las siguientes dreas para su uso deportivo y recreativo:
- Piscina de 50 metros (uso deportivo y entrenamiento competitivo)

- Piscina de 25 metros (uso formativo y recreativo)

- Vaso de hidroterapia

- Gimnasio de musculacidn y zona cardiovascular.

- Salas de actividades colectivas.

- Box exterior (entrenamiento funcional y de alta intensidad)

Articulo 5.- ACCESO A LAS INSTALACIONES DEL CENTRO

- El Centro de Deportes Acuaticos de Tenerife es una instalacion de acceso publico, constando de
actividades e instalaciones que requieren el pago previo del precio publico para la actividad de que se trate.
5.1.- Los precios correspondientes a los usos y actividades requieren el previo pago y serdn los establecidos en
las normas vigentes.

5.2.- El Centro dispondra, de acuerdo con los servicios que se oferten, un horario de uso y un horario de
apertura al publico, que sera el que el Centro de Deportes Acuaticos determine para la realizacién de
actividades, bien sean abiertas a los usuarios en general o bien restringidas a determinados colectivos o actos
especiales y estaran expuestos en lugar visible de la instalacidn para informacién de los usuarios.

5.3.- El Centro podra limitar el acceso temporal, a la totalidad o parte de las instalaciones, con motivo de la
celebracidn eventos o competiciones deportivas que seran comunicados con antelacion.

Articulo 6.- CONDICIONES DE ACCESO AL CENTRO

6.1.- Para acceder y hacer uso de las instalaciones del Centro de Deportes Acuaticos de Tenerife CDAT, sera
imprescindible encontrarse debidamente registrado como usuario activo, ya sea en calidad de abonado
general, abonado Club, Usuario con entrada puntual o usuario de cursillo/actividad.

6.2.- En el momento del alta, el usuario debera firmar un contrato de prestacion de servicios o inscripcion
(ANEXO 1), en el que se estableceran las condiciones de uso, precios, derechos y obligaciones, asi como la
aceptacidn expresa del reglamento interno y de la normativa vigente.

6.3.- Los menores de edad que se inscriban en el Centro de Deportes Acuaticos de Tenerife, deberan presentar
la autorizacion expresa firmada por su madre/padre o tutor legal, que autorice su participacion en las
actividades del centro y uso de las instalaciones, conforme al presente reglamento. Los menores de 16 aios
deberan acceder al Centro acompafiados de una persona mayor de 18 afios, padre/madre o tutor legal que
asuma su responsabilidad. El acompafiante debera permanecer vigilante durante la estancia en la zona de
graderios.
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6.4.- El alta como usuario exigira la entrega de la documentacidn requerida, que podra incluir:

- DNI/NIE o pasaporte (o libro de familia en caso de menores).

- Formulario de inscripcion debidamente cumplimentado.

- Certificado médico en el caso de ser requerido para ciertas actividades.

6.5.- El acceso estara condicionado al pago de la tarifa o cuota correspondiente a la modalidad contratada. La
falta de abono supondra la suspension temporal de acceso a las instalaciones y actividades.

6.6.- El derecho de acceso tendrd la vigencia correspondiente al periodo contratado, y serd renovado bajo las
condiciones que establezca el centro. Podra requerirse actualizacion de documentacién o revisién médica si
procede.

6.7.- El usuario debera identificarse en cada acceso al centro mediante su pulsera / carné o recibo. El personal
del centro podra solicitar dicha identificacidn en cualquier momento. La pulsera de acceso sera personal e
intransferible.

6.8.- El acceso y uso de las instalaciones implica la aceptacién expresa de este reglamento interno, asi como
cualquier otra normativa complementaria dictada por el centro en materia de seguridad, higiene y
convivencia.

6.9.- Los acompaiiantes y espectadores se acogeran a estas normas hasta donde pueda alcanzar su
responsabilidad durante la permanencia en la instalacién.

Articulo 7.- PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO

7.1.- El incumplimiento de lo establecido en esta normativa, en particular de las obligaciones impuestas a los
usuarios, lleva consigo la pérdida de dicha condicidn, con la consiguiente obligacién de abandonar o la
prohibicion de acceder a la instalacion.

Seran dados de baja los usuarios por los siguientes motivos:

- Por la falta de pago de las tasas correspondientes en los plazos establecidos.

- Por preinscripcidn médica, podran ser dados de baja aquellos usuarios que por problemas de salud les
esté contraindicada la realizacidn de actividad fisica.

- Por falsear parcial o totalmente los datos necesarios para su inscripcién, sobre todo si esto pudiera
implicar algun tipo de riesgo fisico para el propio usuario.

7.2.- Cualquier usuario que quiera causar baja en su inscripcion en el Centro de Deportes Acudticos de Tenerife
debera comunicar su decisién por escrito, cumplimentando la solicitud de baja que estd a disposicién del
usuario en el Servicio de Informacién y Control de acceso o en la web del centro (ANEXO Il). Debera entregar
dicha solicitud con una antelaciéon minima de 15 dias naturales a la finalizacidn del periodo de contratacion.

Articulo 8.- ACCESO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacidn tendrdn acceso al Centro de Deportes Acudaticos con autorizacién previa por la
direccion del Centro, para dar cobertura informativa a espectaculos publicos y competiciones deportivas que
estén programadas en los centros siempre que se rednan todas las circunstancias siguientes:

- Que no interfieran en el funcionamiento normal del centro. Que no afecten al horario de apertura o
cierre del centro.

- Si se trata de grabaciones generales, que no afecte a la intimidad de las personas.

- En caso contrario deberan contar con la autorizacion expresa de las personas que van a ser filmadas o
entrevistadas.

- Que no se hayan producido sucesos en los que pueda verse afectada seriamente la seguridad, la
intimidad de las personas o la seguridad del edificio (siniestro).

- En el resto de los casos, los medios de comunicacién deberan contar con autorizaciéon previa.
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Articulo 9.- COLOCACION O EXHIBICION DE PUBLICIDAD AJENA AL CENTRO DE DEPORTES ACUATICOS

La colocacion de publicidad ajena al Centro de Deportes Acuaticos estard condicionada por el espacio que
exista disponible y aquella que no provenga de otras instituciones publicas, debera contar con la autorizacidn
expresa de la persona responsable del centro, a efectos de controlar los supuestos prohibidos enumerados a
continuacion:

- Cuando la publicidad pueda incitar al consumo de bebidas alcohélicas, de tabaco, contengan mensajes
de naturaleza xendfoba, inciten al consumo de sustancias ilegales o, en general, cuando se incite al
guebrantamiento de la legalidad vigente.

- Cuando los mensajes o imagenes mostrados atenten contra la dignidad de la persona o vulneren los
valores y derechos reconocidos en la Constitucién, especialmente en lo que se refiere a la proteccién de la
infancia y la utilizacion sexista del lenguaje o la imagen.

- Cuando en el soporte publicitario no se recojan claramente los datos de la entidad anunciadora o
cuando los mensajes o contenidos anunciados no reflejen claramente la finalidad de este.

4. CAPITULO Il.- NORMATIVA GENERAL DE LOS USUARIOS

Articulo 10.- DERECHOS GENERALES DE LOS USUARIOS

Los usuarios del Centro Acuatico de Deportes de Tenerife tendran los siguientes derechos:

- Los usuarios dispondran de un servicio de Informacion y Control de acceso, desde el cual se
centralizard la informacién que solicite, referente a servicios disponibles, horarios de cierre y apertura, tarifas,
reservas e inscripciones, condiciones de uso. La informacidn sobre el Centro de Deportes Acuaticos sera
asimismo accesible a través de la web de la empresa.

- Todo usuario que haya abonado la cuota correspondiente tiene derecho a utilizar el servicio o
instalacion en las condiciones fijadas en la tabla de precios vigente y en las condiciones particulares de uso de
las instalaciones.

- Atencidn, trato correcto y respetuoso por parte del personal de la instalacidon deportiva.

- Utilizar las zonas de uso comun general en los horarios establecidos, salvo que por fuerza mayor o
causa justificada se encuentren inhabilitadas para su uso.

- Acceder, modificar y cancelar los datos de caracter personal de los que dispongan en el Centro
acuatico, segun lo dispuesto por la Ley Organica de Proteccidn de Datos.

Articulo 11.- GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

- Se garantiza la proteccion de los datos personales de acuerdo con la legislacion vigente.

- El Centro de Deportes Acudticos de Tenerife CDAT pondra a su disposicidn hojas de reclamaciones y
canales de comunicacidn para consultas o sugerencias /quejas que considere oportunas para la mejora de la
gestidn de la instalacién deportiva, asi como las reclamaciones que estime en relacion con el funcionamiento
de las mismas.

- El plazo maximo para atender las reclamaciones se fija en 30 dias naturales desde la entrada en
registro de la correspondiente reclamacion.

- Cualquier conducta que vulnere los derechos del usuario podra ser reportada y sancionada.
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Articulo 12.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

12.1.- El Centro de Deportes Acuaticos de Tenerife cuenta con un seguro de responsabilidad civil, destinado a
cubrir los dafos personales.

12.2.- Este seguro no cubre lesiones o danos derivados de un uso inadecuado de las instalaciones por parte de
usuario, ni tampoco accidentes producidos por desobediencia de las normas o incumplimiento del reglamento.
12.3.- En caso de incidente que pueda requerir cobertura por parte del seguro, el usuario deberd informar al
personal del centro de manera inmediata y completar el correspondiente parte de accidente, que sera
gestionado por la persona encargada del Centro conforme a los protocolos de la aseguradora.

Articulo 13.- OBLIGACIONES GENERALES DE LOS USUARIOS

Los usuarios del Centro Acuatico de Deportes CDAT tendran las siguientes obligaciones:

- Utilizar las instalaciones, servicios, material, equipamientos y mobiliario con un buen trato y cuidado
correcto, evitando posibles desperfectos y dafos en las mismas o a la salud y derechos de las otras personas
usuarias. Cualquier desperfecto ocasionado por negligencia o dolo, sera por cuenta del responsable del acto.
- No impedir ni obstaculizar el uso legitimo de las instalaciones a los demds usuarios.

- Guardar el debido respeto a los demas usuarios y al personal del centro, observando el
comportamiento adecuado para la buena convivencia.

- Hacer un uso adecuado de aseos, duchas y vestuarios, cumpliendo las debidas medidas de higiene.

- Ayudar a mantener limpia la instalacién, utilizando las papeleras y recipientes higiénicos colocados en
las diversas dependencias de la instalacion.

- Comunicar al personal del Centro cuantas anomalias de funcionamiento, roturas, deficiencias o
incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento detecten. Se considerara falta grave la no
comunicacion de los desperfectos producidos por uno mismo.

- Satisfacer puntualmente y de la forma especificada para cada Servicio los precios establecidos.

- Acatar y cumplir cuantas normas e instrucciones dicte la direccidn del centro, a través de los 6rganos
competentes o del personal del Centro Acuatico, favoreciendo en todo caso su labor y atendiendo
correctamente a sus indicaciones.

- Identificarse mediante el dispositivo especifico de la instalacidn, servicio o actividad o mediante el
D.N.l cuando le sea solicitado por el personal al cuidado de las instalaciones, y mostrar el recibo de reserva de
instalacion siempre que les sea solicitado.

- Cumplir con la normativa reflejada en el presente reglamento, asi como las propias del servicio que se
disponga a utilizar.

- Adoptar en todo momento una actitud correcta y respetuosa hacia los demas usuarios y personal de la
instalacion.

- Respetar los horarios de funcionamiento de la instalacion, atendiendo las indicaciones de los
empleados.

- Dentro de la instalacidn deportiva los padres u acompaiantes de los usuarios infantiles, esperaran a
los nifios/as en las zonas destinadas a tal fin, y seran los responsables de su comportamiento fuera del horario
de actividad.

- Corresponderd a la entidad usuaria (Club, Asociacidn, Colegio...) gestionar y obtener todas las
autorizaciones y permisos exigidos por la normativa vigente, asi como disponer de los seguros obligatorios de
accidentes que cubran tanto la actividad a desarrollar como a sus usuarios o cursillistas. La entidad se
compromete a garantizar el cumplimiento de toda la legislacién aplicable en relacién con su actividad y las
personas que participen en ella.

- Cuando el usuario de la instalacion sea un menor, seran responsables sus padres o en su caso, tutores
legales.
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- Serdn de aplicacién inmediata cuantas normas internas de uso de las instalaciones del Centro de
Deportes Acuaticos de Tenerife se dicten y publiquen en cada momento como desarrollo y complemento de la
presente normativa, a fin de atender a su conservacién y buen uso deportivo.

CAPITULO IIl- NORMATIVA DE USO DE LAS INSTALACIONES Y SERVICIOS

Articulo 14.- USOS GENERALES DE LA INSTALACION

14.1- USOS GENERALES

- Todos los espacios y elementos existentes en esta instalacién son de uso comun. Se han de compartir
los servicios, espacios y elementos con respeto y sentido racional.

- No acceder a las salas hasta que el responsable esté presente, y siempre hacerlo a través de la zona
destinada a tal efecto.

- En cuanto al maximo ndmero de personas por calle o espacios, se atendera a lo estipulado en la
normativa.

- En el caso de cesidn de instalacion también se establece un minimo de usuarios, este minimo esta
recogido en la normativa de cesién de instalaciones.

- Los usuarios deberan ajustarse al horario concertado en concepto de alquiler o reserva.

- Serdn de aplicacién inmediata cuantas normas internas de uso de la instalacion se dicten y publiquen
en cada momento, a fin de atender a su conservacidn y buen uso deportivo.

14.2.- PROHIBICIONES EXPRESAS

- En las instalaciones del Centro de Deportes Acudticos no esta permitido fumar.

- La venta y consumo de bebidas alcohdlicas esta terminantemente prohibida.

- No se podra acceder con botes y/o recipientes de vidrio a los espacios deportivos.

- No esta permitido comer en las zonas de uso deportivo, ni tirar ningun tipo de desperdicio al suelo.
- Se prohibe el acceso a los animales de compaiiia al interior del Centro de Deportes Acudticos, salvo
aquellos que realicen tareas de guiado o de seguridad.

- No esta permitida la colocacidn de publicidad perteneciente a otra institucién ajena.

- No esta permitida la publicidad de bebidas alcohdlicas y tabaco.

14.3- NORMAS HIGIENICAS Y DE VESTIMENTA

- Para la correcta utilizacion de los espacios sera imprescindible el uso de vestimenta y calzado
adecuado a la zona de uso, ademas de mantener las medidas de higiene corporal adecuadas.

- El traje de bafo sera deportivo y el gorro se empleara sélo en la piscina y de forma obligatoria,
mientras que en las zonas deportivas se exigira el calzado y la vestimenta deportiva propia de dichos espacios.
- No se podra acceder a la zona piscinas con calzado de calle. En el caso de hacer uso del Box exterior, se
debera usar calzado adecuado que se colocara en el propio Box.

- Antes de entrar en las piscinas, sera obligatorio el uso de la ducha.

- Hacer caso omiso de las normas higiénico-sanitarias y de respeto a la convivencia puede suponer la
expulsion de las instalaciones.

14.4- USO DE LOS MATERIALES DEL CENTRO

- Todas las actividades realizadas en el centro deberan contar con materiales adecuados, que tendran
que ser utilizados conforme a sus normas especificas de uso. El uso de estos materiales, o la actividad en si, no
podran suponer la alteracién del estado que representen los bienes muebles o inmuebles del centro en el
momento de realizarse la actividad. De existir en cada espacio material de uso genérico, dicho material sera
puesto a disposicidon de las personas usuarias, siendo de su responsabilidad el traslado recogida y devolucion
del material al correspondiente lugar de almacenamiento.

IDECO

Y



- Si se considerara necesaria la utilizacion de algun material adicional no existente o no disponible en el
centro, el usuario debera contar con la autorizacién de la persona responsable del centro para su uso y serdn
responsabilidad de la propia persona usuaria las consecuencias que pudieran derivarse de dicho uso.
14.5.- ALMACENAJE DE MATERIAL
- Cuando la actividad a realizar requiera el almacenamiento de material propio de los usuarios en el
centro, este material deberd depositarse en los armarios, cajones o lugares especificamente habilitados para
ellos, previa autorizacion.
- El Centro de Deportes Acudticos no se hard responsable en ningun caso de la custodia y conservacion
de los materiales privados almacenados en la instalacién.
14.6.- USO DE CAMARAS FOTOGRAFICAS, VIDEOS O CUALQUIER OTRO MEDIO DE CAPTACION DE IMAGENES Y
SONIDOS
- Con el objeto de guardar y respetar la intimidad de los usuarios, queda terminantemente prohibida la
utilizacidon de cdmaras fotograficas o de video, incluidos los teléfonos moéviles u otros dispositivos que
incorporen dicha funcién en todas las estancias en las que se pueda invadir la intimidad de las personas.
- Queda terminantemente prohibida la captacion de imagenes en vestuarios, bafios y estancias
similares. En espacios comunes se podran tomar imagenes de cardcter privado previa autorizacion del centroy
de las personas objeto de las imagenes. Cuando la captacidon de imagenes o sonidos se realice en las zonas
comunes del centro y tenga fines informativos, se estara a lo dispuesto en el Articulo 7.- del presente
reglamento.
- La instalacion de las camaras de video vigilancia instaladas en el Centro de Deportes Acuaticos se
efectuard de acuerdo con lo establecido con la legislacion en vigor.
14.7.- VENTA DE PRODUCTOS
- Se prohibe toda actividad cuyo objeto, directa o indirectamente, sea la venta comercial de cualquier
producto, salvo que venga motivada por causa de caracter social o benéfico y autorizado expresamente por el
Centro de Deportes Acuaticos. Se exceptuan de esta prohibicién las maquinas expendedoras colocadas en el
Centro y los productos propios de cafeteria, siempre que actlen con la correspondiente autorizacion. En el
caso de exposiciones artisticas o actividades similares, no se podran realizar transacciones econémicas dentro
de los centros.
14.8.- SERVICIO DE TAQUILLAS

Las taquillas funcionan con candado que cada usuario debera traer consigo y asi guardar sus
pertenencias.
- Se deberad evitar guardar objetos de valor en las taquillas. En ningln caso el Centro de Deportes
Acuaticos se responsabilizara de posibles sustracciones.
- No podran depositarse en las taquillas objetos susceptibles de producir algln riesgo para las
instalaciones o para el resto de los usuarios.
- Los servicios de taquillas solo podrdn ser utilizados por los usuarios del Centro de Deportes Acudticos y
durante el tiempo que dure la actividad a realizar, debiendo quedar libre y vacia una vez finalizada esta.
- El Centro de Deportes Acudticos no sera responsable de los objetos de valor o dinero que pudieran ser
sustraidos del interior de las taquillas.
- El personal del centro al final de cada jornada, vaciara aquellas taquillas que hayan quedado ocupadas.
El material o vestimenta encontrados sera considerado como objeto perdido.
- El Centro no se hara responsable de los objetos perdidos que no sean reclamados en el plazo de 8
dias.

Articulo 15.- NORMAS DE USO DE LAS PISCINAS

- La utilizacion de las piscinas estd destinada a la actividad fisica y deportiva de los usuarios, asi como al
aprendizaje y perfeccionamiento de las distintas actividades acudticas.
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- La utilizacion de las piscinas sera por calle y en funcidn de la programacion horaria. Esta se anunciara
en la entrada de la instalacién y en la web del centro.

- Se programaran las calles, zonas y vaso para cursillos, centros escolares, clubes o equipos,
entrenamientos deportivos, natacion de usuarios, bafio libre, de tal modo que cada tipo de usuario debera
utilizar la calle que le corresponda, asi como los horarios marcados para un mejor aprovechamiento de las
piscinas.

- Las condiciones meteoroldgicas no daran derecho a la devolucién de la cuota de acceso a las
instalaciones

- El usuario deberd respetar las zonas acotadas que el Centro de Deportes Acuaticos determine para la
utilizacion por las escuelas deportivas o para la realizacion de sus actividades.

- El publico en general, espectadores, visitantes o acompafiantes sélo podra acceder a las zonas que le
sean destinadas, graderio o cafeteria, utilizando accesos especificos.

- No se podra acceder a la zona piscinas con calzado de calle. En el caso de hacer uso del Box exterior, se
deberd usar calzado adecuado que se colocard en el propio Box.

- El mantenimiento del buen orden de la piscina corresponde al personal de la instalacién, por lo que
deberan atenderse en todo momento sus indicaciones.

- La Direccién del Centro establece, para salvaguardar los intereses del bien comun, una serie de normas
higiénico-sanitarias y de respeto a la convivencia. Hacer caso omiso de ellas puede suponer la expulsion de las
instalaciones.

- En los casos de adultos acompafiantes de nifios pequenos, el acceso a la playa de la piscina se realizara
con calzado especifico para piscina.

- Dentro y fuera del vaso, no se permitirdn los juegos que el personal de la instalacidn estime peligrosos
y puedan provocar accidentes o molestias al resto de usuarios (correr, saltar, empujar...)

- Se prohibe correr por el borde de la piscina.

- No esta permitido colgarse o subirse a las corcheras que acoten calles o zonas de la piscina.

- Los actos de vandalismo y mal comportamiento daran lugar a sanciones.

- No se permite el uso de gafas de buceo de cristal y colchonetas. Las aletas sélo se permitiran si el
numero de usuarios por calle no excede de dos, cuando acceda a esa calle una tercera persona queda
prohibido el uso de aletas.

- Serd obligatorio el uso de gorro de bafio, bafiador deportivo y chanclas en las zonas delimitadas para
Su uso.

- La instalacion tendra a disposicion de los usuarios que lo soliciten al personal de la instalacién
flotadores y tablas de natacidn. Este material deberd retornar al lugar de su almacenaje al terminar su
utilizacion.

- Queda prohibido tirarse de cabeza.

- En las calles de natacidn libre, ésta se efectuard siempre por el lado derecho de la calle. Para su
utilizacidn es obligatorio saber nadar.

- Si hay programada mas de una calle de natacién libre, debera adaptarse a la que crea de su nivel para
no perjudicar al resto de usuarios.

Articulo 16.- NORMAS DE USO EN EL GIMNASIO, SALAS DE ACTIVIDADES Y BOX EXTERIOR

- Prohibido el acceso a menores de 16 afos, salvo al box exterior por parte de los menores que cumplan con
los criterios de usuario de Club Federado y siempre bajo la supervisién de su entrenador/a.

- Para entrar al gimnasio, salas de actividades y box exterior es necesario llevar vestuario y calzado deportivo,
no estando permitido el uso de chanclas. No se podra estar sin camiseta.

- Es obligatorio el uso de toalla personal para el uso de los aparatos, secando el sudor tras la realizacion de los
ejercicios.

- Estd absolutamente prohibido introducir bolsas, mochilas o similares en el gimnasio.
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- Durante el periodo de descanso entre ejercicios, se debe permitir el uso a otros usuarios si estos demandan
el uso del mismo aparato/maquina.

- Siempre que se utilicen aparatos moviles (mancuernas, barras, discos, etc), deberdn dejarse en su lugar
correspondiente. Nunca deben sacarse del gimnasio

- Una vez utilizado el material, debera dejarse recogido y su lugar correspondiente.

- No se dejara caer libre el peso de las maquinas o mancuernas.

- Se deben seguir en todo momento las recomendaciones del monitor, y las expuestas en los aparatos y en los
distintos espacios.

- Cualquier anomalia que se observe, deberd comunicarse al monitor o al personal de instalaciones para su
reparacion.

- La manipulacién de aparatos como climatizadores, televisores, etc., esta prohibido por los usuarios. Deberan
ser manipulados por el personal del centro.

- Se recomienda que, en las horas de mayor afluencia de publico, el tiempo maximo de utilizacion de los
aparatos de acondicionamiento cardiovascular no exceda de 30 minutos.

Articulo 17.- NORMATIVA DE CURSOS Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS

- Para cada una de las actividades, y de acuerdo con los precios y a las caracteristicas particulares de la
actividad y lugar donde se imparta, se estableceran las cuotas, personas y colectivos destinatarios, los periodos
en los que se impartird, los dias, los horarios, las condiciones de acceso, el lugar donde se desarrollara, los
plazos de inscripcidn y la forma de realizar la misma.

- Esta informacién estard disponible en el centro con la antelacién necesaria y se publicara a través de la
web del Centro de Deportes Acudticos y otros medios que se consideren oportunos para lograr la mayor
difusién posible.

- El Centro de Deportes Acudticos no garantizara una plaza en las actividades a toda la poblacién
demandante de las mismas. Por ello, para aquellas actividades en que la demanda asi lo aconseje, se podran
establecer sistemas que garanticen en la medida de lo posible la igualdad de oportunidades para acceder a las
plazas.

- Todos los cursos o actividades para ser realizados deberan contar con un minimo de plazas cubiertas,
tres dias antes del comienzo de los mismos. Igualmente, y para preservar la calidad de las clases, se indicara
anualmente, el nimero méaximo del alumnado por cada grupo.

Articulo 18.- NORMATIVA DE RESERVA Y ALQUILER DE ESPACIOS

18.1.- ESPACIOS QUE SE PUEDEN RESERVAR

- La reserva y alquiler de un espacio en el Centro de Deportes Acuaticos se entiende como el acto de
solicitar el uso de un determinado lugar del edificio por parte de los usuarios para un fin especifico con una
cierta antelacion y de acuerdo lo que establezcan las normas de la instalacidn.

- Los espacios que son objeto de reserva y alquiler vendran determinados en dichas normas y se podran
utilizar siempre que estén libres y cumplan las condiciones para realizar la actividad concreta para la que se
solicita.

- La concesidén de uso de las instalaciones quedara supeditada a los actos organizados o autorizados por
la empresa, no habiendo lugar a reclamaciones cuando por dicha circunstancia haya que suspenderse o
variarse el horario de cesién anteriormente autorizado. No obstante, siempre que sea posible, se comunicara
dicho extremo al menos con 48 horas de antelacién.

18.2.- CONDICIONES PARA SOLICITAR RESERVAS Y ALQUILER DE ESPACIOS

- Las reservas y alquileres de los espacios que mantengan esta posibilidad de uso se podran solicitar en
la oficina del Centro de Deportes Acuaticos o a través de cualquier otro medio facilitado al efecto o via web
con los plazos establecidos en cada caso.
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- Podran solicitar reservas y alquileres de espacios cualquier persona o colectivo usuario que desee
desarrollar una actividad acorde con el espiritu reflejado en la introduccién del presente Reglamento. Una vez
autorizada una reserva, tienen la obligacién de comunicar por escrito a la empresa todos los posibles cambios
gue se produjeran en los datos de la solicitud.

- La persona o entidad que realice una reserva podrd traspasarla para su uso a un tercero siempre que
éste cumpla con las mismas condiciones que dieron lugar a la reserva, tanto en el precio y las condiciones
particulares del espacio como en la naturaleza de la actividad a desarrollar.

- En toda reserva de espacio, y durante el tiempo que dure la misma, debera estar presente una
persona responsable del grupo, asociacion, club o entidad solicitante.

- En consonancia con la actividad a realizar o el tipo de espacio reservado, en los casos de solicitud de
espacios por parte de menores, la empresa podra solicitar la autorizacidn de sus tutores legales. Asimismo, se
podrd determinar la presencia de una persona adulta responsable del grupo.

- El pago del precio no incluye labores de montaje o trabajos preparativos extras. Para la utilizacién,
manejo o montaje de elementos determinados, la empresa podra determinar las empresas o personas que
deben realizar el mismo, considerando siempre que el coste de estos trabajos, asi como el transporte de los
materiales objeto de la utilizacidn, corresponde en todo momento a la entidad solicitante.

- La empresa podra imponer condiciones particulares a determinadas reservas de espacios para que
cumplan lo establecido en el presente Reglamento, asi como autorizar excepcionalmente a través de sus
drganos competentes, el uso de determinados espacios en condiciones aqui no contempladas.

- La empresa devolverd el importe del alquiler por anulacién del propio Centro o porque el estado de las
instalaciones no permita un uso adecuado. En este caso, se permitird también un traslado de reserva a otra
fecha.

- La devolucion debera ser tramitada en el Servicio de Informacidn, Atencidn y Control del centro, en un
plazo maximo de siete dias. Para tramitar la devolucion sera necesario presentar el recibo justificante de la
reserva.

18.3.- SUSPENSION DE UNA RESERVA DE INSTALACION

- La empresa podra anular una reservar si fuera preciso en funcién del mal uso de la instalacién, o bien,
porque las actividades realizadas vayan en detrimento de las causas que dieron origen a la reserva.

- Del mismo modo, la empresa se reserva la posibilidad de cerrar total o parcialmente las instalaciones a
los usuarios y publico en general si por causas accidentales se determinase riesgo de cualquier tipo en el uso
de estas.

18.4.- REQUISITOS PARA LA RESERVA'Y USO DE LAS INSTALACIONES DE EQUIPOS O CLUBES

- Los Clubes o equipos que deseen utilizar de forma regular algliin espacio deportivo en la instalacidn,
deberan entregar la solicitud respectiva, debiendo entregar la siguiente documentacion:

1. Solicitud de uso de las instalaciones (ANEXO )

2. Fotocopia del certificado de inscripcidn en el Registro de Entidades Deportivas.

3. Acreditacidn federativa vigente.

4, Copia del seguro de responsabilidad civil y de accidentes, que cubra la actividad de los integrantes del
club en las instalaciones del CDAT.

5. Relacién de los deportistas que haran uso de las instalaciones (nombre y apellidos, DNI/NIE, fecha de
nacimiento)

6. Calendario oficial de entrenos y partidos, firmados por el responsable del Club.

18.5.- CRITERIOS PARA LA CESION DE USOS A EQUIPOS O CLUBES.
- La cesidn de los espacios del Centro de Deportes Acuaticos de Tenerife a clubes o entidades deportivas
podra realizarse de forma temporal, parcial o permanente, en funcién de la disponibilidad y planificacién
interna del centro.

- Se tendra prioridad de uso por este orden:
1. Actividades propias del centro y su programacion oficial.
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Escuelas deportivas municipales.
Clubes y asociaciones deportivas que participen en Competiciones Oficiales Federadas.
Que la entidad, club o equipo tenga su domicilio social en el Municipio del Puerto de La Cruz.
Equipos o clubes federados de otras localidades del norte de la isla.
Entidades privadas o particulares con fines deportivos.
- Ademas de estos requisitos, se valorara:
- Nivel de la competicion.
- Niumero de deportistas. 983

ounkwn

Articulo 19.- NORMAS DE USO DE LOS VESTUARIOS

Los vestuarios son locales destinados al cambio de indumentaria y aseo. En la mayoria de los casos, disponen
de taquillas para guardar el vestuario de calle, bolsas y objetos propios de aseo.

- Los vestuarios se componen fundamentalmente de zona de cambio, duchas y aseos.

- Se deberd tener un riguroso control del cambio de calzado en la zona de vestuarios, recomendando
siempre no andar descalzo, y utilizar siempre chanclas de bafio incluso en la zona de duchas.

- Tener una precaucion especial sobre el material individual (toallas, zapatillas, bafiadores, peines etc....)
desaconsejando el intercambio de este entre usuarios, asi como evitar el contacto de este material con el
suelo.

- Secarse en la zona destinada a tal fin, para evitar mojar el suelo de la zona de cambio.

- No permanecer en los vestuarios mas tiempo del necesario para el cambio de vestuario y aseo.

- Por motivos de higiene, no comer en los vestuarios.

- Una vez finalizada la sesién se abandonard el vestuario dejandolo en condiciones de poder ser
utilizado por otro usuario.

- Los menores de seis afios podrdn ser cambiados en el vestuario del sexo del adulto que le acompaia

- A partir de 7 afios, los niflos deberdn usar el vestuario correspondiente a su sexo, no pudiendo entrar a
los de sexo contrario.

Articulo 20.- NORMAS DE USO DEL GRADERIO

- Son zonas reservadas al publico en general.

- Su utilizacién esta vinculada a acontecimientos deportivos, partidos, entrenamientos, etc.

- En los graderios no esta permitido:

- Fumar en los graderios de instalaciones cubiertas

- Ensuciar y dejar residuos en los mismos

- Introducir envases de vidrio, latas u otros objetos que pudieran resultar lesivos para los usuarios o
deportistas

- Correr o jugar, asi como saltar de grada en grada, y acciones que puedan molestar a otros usuarios.

5. CAPITULO IV.- REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 21.- INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El incumplimiento de las normas establecidas en este Reglamento podra constituir una infraccién
merecedora de sancion. Los hechos acaecidos seran puestos en conocimiento del director de la
instalacidn por el personal de este, y éste elaborarad un informe. El gerente de la sociedad podria proponer
sanciones atendiendo a la relacion de faltas y sanciones que a continuacién regulan.

21.1.- FALTAS MUY GRAVES
Serdn muy graves las infracciones siguientes:
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- Impedir el acceso y uso de las instalaciones del centro o de un servicio prestado en los mismos a otra u
otras personas con derecho a su utilizacion.

- Impedir u obstruir el normal funcionamiento del Centro de Deportes Acuaticos.

- Causar deterioros o dafios al edificio o cualquiera de sus instalaciones, equipamientos, infraestructuras
o a sus elementos Valorados en 300,00 euros o mas.

- Agresidn fisica hacia las personas que estan haciendo uso del Centro de Deportes Acuaticos o a su
personal.

- Acumular dos o mas faltas graves.

21.2.- FALTAS GRAVES

Tendran consideracion de faltas graves:

- Alterar la convivencia en los distintos espacios y servicios del Centro de Deportes Acuaticos.

- Alterar el funcionamiento habitual del Centro de Deportes Acudticos y de los servicios y el
incumplimiento de las normas recogidas en el presente reglamento.

- Utilizar inadecuadamente los distintos espacios y servicios de la instalacién deportiva y la realizacién
de actividades distintas a las autorizadas.

- Acceder a los distintos servicios sin haber realizado el pago del precio establecido.

- Ocasionar dafios en los equipamientos, infraestructuras, instalaciones o elementos del Centro de
Deportes Acuaticos valoras en menos de 300,00 euros

- Agredir verbalmente a los usuarios del Centro de Deportes Acuaticos o al personal del centro.

- La acumulacion de dos o mas faltas leves.

- Incomunicar los desperfectos producidos por uno mismo.

21.3.- FALTAS LEVES

Tendran consideracion de faltas leves:

- Desatender las indicaciones de las personas responsables de las actividades o servicios.

- Utilizar las puertas de evacuacién como via de acceso o salida del centro en situaciones de no
emergencia.

- Ocasionar alborotos o cualquier otra acciéon leve que interrumpa el desarrollo de las actividades.

Articulo 22.- SANCIONES

- Las infracciones muy graves seran sancionadas con la privacion definitiva de los derechos de los
usuarios a acceder y usar dichas instalaciones.

- Las infracciones graves seran sancionadas con la privacién temporal del derecho de los usuarios
acceder y usar dichas instalaciones en un periodo entre 10 dias y 3 meses atendiendo a la graduacion de las
sanciones que se regulan a continuacion.

- Las infracciones leves seran sancionadas con un apercibimiento.

Articulo 23.- GRADUACIONES DE LAS SANCIONES

Para la graduacion de la sancidn a aplicar se tendran en cuenta las siguientes  circunstancias:
- La reiteracion de infracciones o reincidencia.

- La existencia de intencionalidad del infractor.

- La transcendencia social de los hechos.

- La gravedad y naturaleza de los dafios ocasionados.

Articulo 24.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

El procedimiento para determinar una sancion sera el siguiente:

- El trabajador que ostente el cargo de director del Centro de Deportes Acudticos iniciara el expediente
redactando un informe dirigido a la gerencia de la empresa sobre la conducta presuntamente sancionable,
circunstancias que la rodearon, medidas cautelares adoptadas y propuesta de sancidn.
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- La gerencia de la empresa redactara la propuesta de sancién y la comunicara por escrito a la persona
gue presuntamente cometio la infraccidon a efectos de que esta realice alegaciones en un plazo de 15 dias
naturales.

- Tendra la competencia de imponer la sancidn el gerente de la empresa.

Articulo 25.- REPARACION DE DANOS

La imposicién de sanciones serd compatible con la exigencia al infractor de la reposicién de la situacién
alterada por el mismo a su estado originario, asi como con la indemnizacién de los dafios en bienes de
titularidad publica. Los servicios técnicos publicos determinardn el importe de la reparacién, que serd
comunicado al infractor o a quien deba responder por el para su pago en el plazo que se establezca.

Articulo 26.- DESPERFECTOS OCASIONADOS

- El Centro de Deportes Acuaticos reclamara mediante los mecanismos legales a su alcance la reparacién
de los dafos derivados de cualquier desperfecto que los usuarios ocasionen en las instalaciones de modo
intencionado o por negligencia.

- Cuando el desperfecto se haya ocasionado en el desarrollo de un acto o actividad organizada por
cualquier persona o entidad ajena al Centro de Deportes Acuaticos y a su propia programacion (federaciones,
equipos, clubes, asociaciones, colegios, u otros colectivos), la reclamacion de dichos dafios se extenderd a
estos como responsables de la actividad u acto organizado.

- La tramitacion de dichas reclamaciones de dafios serd independiente de las posibles sanciones
administrativas que pudieran corresponder por incumplimiento de las normas contempladas en este
Reglamento u otras que fueran de aplicacion.

Articulo 27.- PERSONAS RESPONSABLES

- Serdn responsables directos de las infracciones sus autores materiales, excepto en los supuestos en
gue sean menores de edad o concurran en ellos alguna causa legal de imputabilidad, en cuyo caso
responderan por ellos quien tenga la custodia legal.

- Cuando las actuaciones constitutivas de infraccion sean cometidas por varias personas conjuntamente,
responderan todas ellas de forma solidaria. Seran responsables solidarios de los dafios las personas fisicas o
juridicas sobre las que recaiga el deber legal de prevenir las infracciones administrativas que otros pudieran
cometer.

Articulo 28.- INFRACCIONES COMETIDAS POR MENORES DE EDAD

- En el caso de infracciones cometidas por menores, la persona responsable del centro intentara
contactar con su padre y/o su madre, 0 en su caso con sus tutores a fin de promover respuestas preventivas y
de promocién de los recursos familiares propios. Asimismo, se podran poner los hechos en conocimiento de la
Fiscalia de Menores.
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ANEXO | - FORMULARIO DE INSCRIPCION
DATOS PERSONALES SOLICITANTE
Nombre y apellidos:
Fecha de nacimiento: _ / /20
DNI:

Teléfono de contacto:
Correo electrdnico:
DATOS DEL TUTOR (en caso de menores de edad)
Nombre completo del padre/madre/tutor

legal:

DNI/NIE:
Teléfono de contacto:

Correo electrdnico:

ACTIVIDAD O SERVICIO A INSCRIBIRSE:

. [ ] PISCINA

. [ ] PISCINA + GIMNASIO
. [ ] CLASES/ ACTIVIDAD:
HORARIO PREFERENTE

. [ ] MANANA

. [ ] TARDE

. [ ] INDIFERENTE:

AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO

- Acepto las normas de uso del Centro de Deportes Acuaticos y las condiciones del servicio.
- Autorizo al tratamiento de mis datos personales segun legislacion vigente.

- En caso de menores, autorizo a mi hijo/a a participar en las actividades seleccionadas.
Firma del solicitante o tutor legal:

Fecha: / /20

IDECO



INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento de sus datos: IDECO.S.A., con CIF A38615191 y domicilio en Calle las Mercedes s/n, Pabellon de Deportes
de Tenerife Santiago Martin, 38108 La Laguna - Santa Cruz De Tenerife. Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en
el correo-e dpo@idecogestion.net Finalidad: Los datos personales identificativos y de contacto, asi como los proporcionados en su
escrito, seran utilizados para gestionar y tramitar el procedimiento de presentacion de reclamaciones o quejas, asi como para la
notificacion de la resolucidn correspondiente. Legitimacidon: Articulo 6.1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacidn legal aplicable al responsable del tratamiento Art.6.1. e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento. Destinatarios: Organismos
publicos obligados por ley. Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, portabilidad y
limitacion, asi corno a no ser objeto de decisiones automatizadas, a través de los formularios habilitados al efecto en IDECO, S.A.
Informacion  adicional: Puede solicitar la informacion adicional y detallada sobre proteccion de datos
en centrodeportesacuaticostenerfe.com

IDECO
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ANEXO 2- SOLICITUD DE BAJA DE USUARIO
N. 2 SOCIO:

Nombre y Apellidos:
DNI/ NIE/Pasaporte:
Teléfono de contacto:
Correo electrdnico:

SOLICITO
Por medio del presente documento, solicito formalmente la baja como usuario del Centro de Deportes
Acuaticos de Tenerife, con efectos a partir del dia: __ / /20

MOTIVO DE LA BAJA

[1 Cambio de domicilio

[] Finalizacién de curso/programa
[ ] Motivos personales

[ ] Disconformidad con el servicio

[ ] Otro:

CONDICIONES

- La solicitud debe presentarse con un minimo de 15 dias de antelacién a la fecha de la baja.

- La devolucion no implica devolucidn de cuotas ya abonadas.

- El derecho se reserva el derecho a mantener los datos durante el periodo legal obligatorio para efectos
administrativos.

Firma del usuario:

Fecha: / /20

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento de sus datos: IDECO.S.A., con CIF A38615191 y domicilio en Calle las Mercedes s/n, Pabellén de Deportes
de Tenerife Santiago Martin, 38108 La Laguna - Santa Cruz De Tenerife. Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en
el correo-e dpo@idecogestion.net Finalidad: Los datos personales identificativos y de contacto, asi como los proporcionados en su
escrito, seran utilizados para gestionar y tramitar el procedimiento de presentaciéon de reclamaciones o quejas, asi como para la
notificacion de la resolucidn correspondiente. Legitimacidon: Articulo 6.1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento Art.6.1. e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento. Destinatarios: Organismos
publicos obligados por ley. Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicién, portabilidad y
limitacion, asi corno a no ser objeto de decisiones automatizadas, a través de los formularios habilitados al efecto en IDECO, S.A.
Informacion  adicional: Puede solicitar la informacion adicional y detallada sobre proteccion de datos
en centrodeportesacuaticostenerfe.com
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ANEXO 3- SOLICITUD DE USO DE LAS INSTALACIONES PARA CLUBES DEPORTIVOS
DATOS DEL CLUB
Nombre del Club:
CIF/NIF:

Modalidad deportiva:

[ 1 Natacién

[ 1 Waterpolo

[ ] Salvamento y socorrismo
[ ] Otra:

Entidad Federativa (si aplica):
N.2 de inscripcién en registro de entidades deportivas:
DATOS DEL RESPONSABLE

Nombre y apellidos:
Cargo en el Club: NIE:
Teléfono de contacto: Correo electrénico:

SOLICITA

La cesién de uso de las instalaciones del CDAT, conforme a la normativa vigente y disponibilidad de espacios,
para la realizacién de entrenamientos, actividades y/o competiciones, seguin se detalla:

ESPACIOS REQUERIDOS:

[ ] Piscina de 50 m.

[ ] Piscina de 25 m.

[ ] Vaso de hidroterapia

[ 1 Gimnasio

[ ] Box exterior

[ ] Sala de actividades

DIAS Y HORARIOS SOLICITADOS
Dias  Horario desde Horario hasta

PERIODO DE USO SOLICITADO
Desde el / ___/202__ hastael / /202

NECESIDADES ESPECIFICAS (CALLES, MATERIALES, EQUIPAMIENTO)

DOCUMENTACION PARA APORTAR

1. Solicitud de uso cumplimentada y firmada por responsable del Club

2. Certificado de inscripcion en el Registro de Entidades Deportivas correspondientes.

3. Acreditacion federativa vigente (si procede)

4. Copia del seguro de responsabilidad civil y de accidentes vigentes, que cubra la actividad de los
integrantes del club en las instalaciones del CDAT.

5. Relacién actualizada de los deportistas que participaran (nombre y apellidos, DNI, fecha de nacimiento
y modalidad)

6. Calendario oficial de entrenos y partidos firmado por el responsable del Club.

IDECO
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DECLARACION
El club y sus representantes se comprometen a:

. Cumplir las condiciones de uso, convivencia y seguridad del CDAT.

. Hacer uso responsable de las instalaciones.

. Asumir cualquier desperfecto ocasionado por negligencia durante su uso.

. Respetar al resto de usuarios y al personal del centro.

Firma del responsable del Club: Firmay sello del CDAT (uso interno)
Fecha: __/ /202_ [1Aprobada []Denegada

Firmay fecha: /[ J202_

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento de sus datos: IDECO.S.A., con CIF A38615191 y domicilio en Calle las Mercedes s/n, Pabellén de Deportes
de Tenerife Santiago Martin, 38108 La Laguna - Santa Cruz De Tenerife. Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en
el correo-e dpo@idecogestion.net Finalidad: Los datos personales identificativos y de contacto, asi como los proporcionados en su
escrito, seran utilizados para gestionar y tramitar el procedimiento de presentacion de reclamaciones o quejas, asi como para la
notificacion de la resolucidn correspondiente. Legitimacidon: Articulo 6.1. c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento Art.6.1. e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento. Destinatarios: Organismos
publicos obligados por ley. Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, portabilidad y
limitacion, asi corno a no ser objeto de decisiones automatizadas, a través de los formularios habilitados al efecto en IDECO, S.A.
Informacion  adicional: Puede solicitar la informacion adicional y detallada sobre proteccion de datos
en centrodeportesacuaticostenerfe.com
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